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Abstract: Das Zeitalter sozialer Medien hat die Marktmacht der Konsumenten maßgeblich gestärkt. Jeder
Nutzer ist im sozialen Internet dazu befähigt, Marken auf Augenhöhe zu begegnen, mit ihnen zu interagieren
und sie öffentlich zu bewerten. Konsumenten nehmen somit einen nie zuvor dagewesenen Einfluss auf die
Markenbildung. Der dialogorientierte und transparente Charakter sozialer Medien widerspricht jedoch der
traditionell einseitigen und stark selektiven Kommunikation von Luxusmarken. Am Beispiel der Leica
Camera AG widmet sich diese Arbeit der Frage, ob es Unternehmen der Luxussegmente dennoch gelingen
kann, sich adäquat im Social Web zu positionieren. Eine interdisziplinäre Literatur- und Internetrecherche
bildet zunächst ein theoretisches Fundament. Die hier gewonnenen Erkenntnisse werden daraufhin im
explorativen Teil der Arbeit angewandt. Hier gilt es, die Social-Media-Strategie des Unternehmens und den
digitalen Markenauftritt der Leica Camera AG näher zu beleuchten. Dabei bedient sich die vorliegende
Arbeit Formen der Feldforschung (ein Interview mit einem leitenden Angestellten am Firmensitz in Solms),
evaluiert ein strategisches Papier der Firma und analysiert eine Unternehmenspräsentation. Diese Arbeit
zeigt auf, dass es entgegen der traditionellen Kommunikation von Luxusunternehmen durch emotionales
Storytelling, dem interaktiven Dialog mit Anspruchsgruppen und der Förderung von Markengemeinschaften
möglich ist, eine Luxusmarke erlebnisreich und adäquat im Social Web zu positionieren.
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From reader reviews:

William Ullrich:

People live in this new moment of lifestyle always try to and must have the extra time or they will get lot of
stress from both way of life and work. So , once we ask do people have time, we will say absolutely yes.
People is human not really a robot. Then we question again, what kind of activity are you experiencing when
the spare time coming to you of course your answer can unlimited right. Then do you ever try this one,
reading books. It can be your alternative with spending your spare time, the actual book you have read is
definitely Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im Premiumsegment
(German Edition).

Bobby House:

Your reading sixth sense will not betray anyone, why because this Social Media ALS Instrument Der
Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im Premiumsegment (German Edition) guide written by well-known
writer who really knows well how to make book that can be understand by anyone who read the book.
Written in good manner for you, leaking every ideas and writing skill only for eliminate your current hunger
then you still hesitation Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im
Premiumsegment (German Edition) as good book not just by the cover but also by the content. This is one
reserve that can break don't determine book by its handle, so do you still needing yet another sixth sense to
pick this particular!? Oh come on your reading sixth sense already alerted you so why you have to listening
to another sixth sense.

Kimberly Langdon:

This Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im Premiumsegment (German
Edition) is new way for you who has attention to look for some information since it relief your hunger of
information. Getting deeper you in it getting knowledge more you know or perhaps you who still having
little digest in reading this Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im
Premiumsegment (German Edition) can be the light food in your case because the information inside this
particular book is easy to get through anyone. These books create itself in the form which is reachable by
anyone, that's why I mean in the e-book contact form. People who think that in book form make them feel
drowsy even dizzy this publication is the answer. So you cannot find any in reading a book especially this
one. You can find actually looking for. It should be here for you actually. So , don't miss this! Just read this
e-book sort for your better life as well as knowledge.

Linda Williams:

Reserve is one of source of information. We can add our information from it. Not only for students but also
native or citizen want book to know the upgrade information of year to be able to year. As we know those
publications have many advantages. Beside most of us add our knowledge, could also bring us to around the



world. With the book Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im
Premiumsegment (German Edition) we can consider more advantage. Don't that you be creative people? To
be creative person must love to read a book. Just simply choose the best book that suitable with your aim.
Don't be doubt to change your life by this book Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten
Markenfuhrung Im Premiumsegment (German Edition). You can more pleasing than now.
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